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Với những sự biến động, thay đổi từ đời sống, chính trị và kinh tế xã hội, một thuật ngữ dành được sự 
quan tâm khi mô tả thế giới - BANI. Trong khuôn khổ bài viết, thuật ngữ này được sử dụng như cách thức 
để lý giải các yếu tố ảnh hưởng đến tính ổn định và dự đoán được của môi trường kinh doanh và xã hội. 
BANI đã trở thành một khái niệm phổ biến trong lĩnh vực quản lý và chiến lược kinh doanh, được sử dụng 
để đánh giá và thích ứng với các thách thức của môi trường kinh doanh biến động và không chắc chắn. 


1. Tổng quan 


1.1. Thế giới VUCA đã qua? 

VUCA tập trung vào bốn yếu tố, đó là biến động 
(Volatility), không chắc chắn (Uncertainty), phức 
tạp (Complexity), và mơ hồ (Ambiguity) - nhằm mô 
tả một môi trường đầy biến đổi, không chắc chắn, 
phức tạp và mơ hồ (Skidmore, 2020), qua đó giải 
thích các động lực của thế giới. 

Mục tiêu ban đầu của VUCA là để trả lời câu hỏi 
cơ bản: “Làm thế nào để chúng ta có thể đối phó với 
hoàn cảnh hiện tại?” Kể từ đó, VUCA được sử dụng 
để mô tả những thay đổi về công nghệ và văn hóa 
cũng như tác động của chúng đối với cuộc sống hàng 
ngày của con người và các công ty. Thuật ngữ này 
chủ yếu có tác dụng tạo ra ý nghĩa khi đối mặt với 
những điều không chắc chắn trong một thế giới 
ngày càng được kết nối với nhau và chuyển đổi số. 

Từ tình trạng không chắc chắn đến hỗn loạn, đại 
dịch và những thay đổi chính trị, kinh tế - xã hội đã 
đẩy nhanh quá trình chuyển đổi từ thế giới VUCA 
sang thế giới BANI. 

1.2. Thế giới BANI đang tới 

Mô hình BANI đi xa hơn và giúp các công ty xem 
xét những tác động hỗn loạn và hoàn toàn bất ngờ 
có thể ảnh hưởng đáng kể đến hoạt động của họ 
(Homotiuk và Voitenko, 2022). Từ Covid-19 và biến 
đổi khí hậu đến lạm phát và xung đột vũ trang, các 
công ty cần tập trung hơn vào việc quản lý các cuộc 
khủng hoảng bất ngờ. 

Hiện nay VUCA và BANI đều là các khái niệm 
được sử dụng để mô tả và đánh giá tính ổn định của 
môi trường kinh doanh và xã hội, nhưng chúng có 
nguồn gốc và tiêu chí khác nhau. 
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Theo Reeves và Fuller (2021), BANI tập trung 
vào bốn tính chất của môi trường, bao gồm dễ gãy 
(Brittle), lo lắng (Anxious), không tuyến tính (Non- 
linear) và không thể hiểu (Incomprehensible); các 
tính chất này được mô tả chỉ tiết như sau. 

Dễ vỡ (Brittle), ám chỉ tính chất dễ vỡ, không ổn 
định của các hệ thống và cơ cấu tổ chức trong môi 
trường kinh doanh. Các doanh nghiệp cần nhận 
thức rõ ràng về tính chất dễ vỡ này để có thể đáp 
ứng và thích nghi với sự biến đổi nhanh chóng. 

Lo lắng (Anxious), xuất phát từ sự không chắc 
chắn và tính không ổn định trong môi trường kinh 
doanh. Doanh nghiệp cần phải đối mặt với những 
tình huống không chắc chắn và tìm cách giải quyết 
vấn đề một cách linh hoạt và sáng tạo. 

Phi tuyến tính (Non-linear), được thể hiện thông 
qua môi trường kinh doanh ngày nay không tuân 
theo các quy luật tuyến tính, mà thay vào đó là sự 
phức tạp và không đoán trước được. Điều này đòi 
hỏi các doanh nghiệp phải sẵn sàng thích nghi với 
sự phi tuyến tính và sự phức tạp trong quá trình ra 
quyết định và quản lý. 

Cuối cùng, không thể hiểu rõ (Incomprehensible) 
thể hiện môi trường kinh doanh ngày nay thường 
xuyên đối mặt với sự không rõ ràng và không thể 
hiểu rõ về tương lai. Điều này đòi hỏi các doanh 
nghiệp phải có khả năng đối phó với sự không chắc 
chắn và không thể dự đoán được. 

Mô hình BANI cung cấp một cách nhìn đa chiều 
về tình hình thay đổi trong môi trường kinh doanh 
và công nghệ, từ đó giúp các doanh nghiệp hiểu rõ 
hơn về tính chất không chắc chắn và phức tạp của 
thế giới kinh doanh hiện đại. Điều này có thể giúp họ 
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phát triển chiến lược và phương pháp quản lý linh 
hoạt, hiệu quả hơn (Sahaidak và cộng sự, 2021). 
Zachosova và cộng sự (2022) còn nhấn mạnh sự cần 
thiết của việc hiểu và ứng phó với sự không chắc 
chắn và tính đa dạng của môi trường kinh doanh 
ngày nay. 


2. Lược khảo một số nghiên cứu 


Tối ưu hóa một cách linh hoạt và khả năng thích 
ứng của tổ chức chính là cách các doanh nghiệp có 
thể áp dụng các nguyên tắc của thế giới BANI vào 
chiến lược kinh doanh. Do đó, những yếu tố như tầm 
nhìn, sự hiểu biết, sự rõ ràng, lòng dũng cảm và sự 
nhanh nhẹn cho phép doanh nghiệp chống lại 
những thay đổi trong môi trường kinh doanh 
(Skidmore, 2020). 

Lý thuyết tuyến tính và phi tuyến tính nghiên cứu 
sự tương tác giữa các yếu tố và biến đổi của chúng. 
Trong khi các mô hình tuyến tính giả định sự tương 
quan nhất quán giữa các biến, thì mô hình phi tuyến 
tính nhấn mạnh vào các mối tương quan không 
đồng nhất và không tuyến tính giữa chúng. Trong 
thế giới BANI, tính phi tuyến tính có thể trở thành 
một yếu tố quan trọng khi đối mặt với các biến động 
không dự đoán được. 

Lý thuyết rủi ro và quản lý rủi ro nghiên cứu về 
cách nhận biết, đánh giá và quản lý rủi ro trong một 
môi trường không chắc chắn. Trong thế giới BAN, 
quản lý rủi ro trở nên quan trọng hơn bao giờ hết 
khi con người và tổ chức phải đối mặt với những 
biến động không mong muốn. 

Lý thuyết sáng tạo và đổi mới nghiên cứu về quá 
trình tạo ra ý tưởng mới và triển khai chúng vào 
thực tế. Trong thế giới BANI, sự sáng tạo và đổi mới 
trở thành chìa khóa để đối phó với biến động và tạo 
ra giải pháp mới cho các thách thức phức tạp. 

Lý thuyết linh hoạt và thích ứng, tập trung vào 
khả năng thích ứng và linh hoạt của cá nhân và tổ 
chức trong môi trường biến động. Trong thế giới 
BANI, khả năng thích ứng và linh hoạt trở thành yếu 
tố quyết định sự thành công và thất bại. 

Nghiên cứu về đặc thù của quản lý doanh nghiệp 
trong thế giới VUCA và BANI gần đây đã nhận được sự 
quan tâm đáng kể. Sahaidak và cộng sự (2022) đã 
nghiên cứu các xu hướng hiện nay trong hoạt động của 
các tổ chức kinh doanh trong bối cảnh thế giới VUCA. 

Zachosova và cộng sự (2022) đã xác định và mô tả 
các phương pháp phân tích chiến lược hiện đại trong 
bối cảnh thế giới SPOD (Steady, Predictable, Ordinary, 
Definite), VUCA và BANI. Từ đó, tác giả đã xác định 
những đặc điểm, dấu hiệu vốn có trong cơ chế, chiến 
lược quản lý an ninh tài chính, kinh tế của doanh 
nghiệp trong thời kỳ chiến tranh và thời kỳ phục hồi 
sau chiến tranh trong bối cảnh lan rộng của xu hướng 
Công nghiệp 4.0 trong thực tế của thế giới BANI. 
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Chmut và Chmut (2023) đã điều tra những thách 
thức mà việc quản lý các doanh nghiệp hiện đại ở 
Ukraine phải đối mặt trong tình trạng thiết quân 
luật, đồng thời tính đến những thách thức đã xác 
định, đề xuất những năng lực chính mà các nhà quản 
lý hiện đại nên có. 

3. Một số giải pháp ứng phó 

Là một chủ đề tương đối mới, nhưng không có 
nghĩa là các ý tưởng đối phó trước một thế giới 
BANI không hiện hữu hay bất khả thi. Đã xuất hiện 
có một số giải pháp để có thể giải quyết sự phức tạp 
và những điều chưa biết của thế giới BANI. 

Cascio (2020) gợi ý rằng “tính dễ vỡ có thể được 
giải quyết bằng khả năng phục hồi và độ chùng; sự 
lo lắng có thể được xoa dịu bằng sự đồng cảm và 
chánh niệm; tính phi tuyến tính sẽ cần bối cảnh và 
tính linh hoạt để vượt qua; sự khó hiểu đòi hỏi tính 
minh bạch và trực giác.” Tác giả thừa nhận đây chỉ là 
những phản hồi chứ không phải là những công cụ có 
thể được sử dụng để giải quyết các vấn đề của thế 
giới BANI, nhưng cũng lưu ý rằng theo thời gian, có 
khả năng thế giới BANI sẽ trở nên khó hiểu hơn theo 
thời gian. Do đó, các công cụ và cơ chế đối phó tốt 
hơn cho thế giới BANI có thể được tìm thấy kịp thời. 

Mitzkus (2022) cho rằng khả năng phục hồi là 
cần thiết để giải quyết tình trạng dễ vỡ, nó cho phép 
các tổ chức, cá nhân chịu được áp lực và trở lại trạng 
thái ban đầu tương đối nhanh chóng. Khả năng thích 
ứng được coi là giải pháp tiếp theo để giải quyết vấn 
đề phi tuyến tính, vì các cá nhân và tổ chức có thể 
thích ứng nhanh chóng với hoàn cảnh mới có thể 
thành công bất kể điều kiện là gì. Cuối cùng, tính 
minh bạch được coi là một công cụ chống lại sự khó 
hiểu, vì điều gì đó càng minh bạch thì nó càng có thể 
được hiểu và có ý nghĩa một cách hiệu quả hơn. 

Tóm lại, Cascio (2020) và Mitzkus (2022) đều đề 
xuất bốn giải pháp tương ứng với bốn yếu tố cấu 
thành thế giới BANI, bao gồm khả năng phục hồi 
(Resilience), sự chú ý (Attention), khả năng thích 
ứng và tính linh hoạt (Adaptation), sự minh bạch và 
trực giác (Transparency), được tổng hợp thành 
phương pháp RAAT. Điều này có thể được phát huy 
trong bối cảnh của doanh nghiệp Việt Nam, đặc biệt 
là các doanh nghiệp vừa và nhỏ. 

Beale (2020) đặc biệt quan tâm đến giáo dục 
trong thế giới BANI. Tác giả cho rằng khả năng phục 
hồi về thể chất và tâm lý cũng quan trọng không 
kém khả năng phục hồi trong học tập. Theo đó, 
người học cần mạng lưới hỗ trợ từ bạn bè, gia đình 
và nhân viên nhà trường, cùng với các cách thức để 
duy trì sức khỏe tỉnh thần và thể chất, các hoạt động 
mang tính thách thức về quan điểm như đặt mục 
tiêu và tự suy ngẫm, để trở nên kiên cường. Tiếp 
theo đó, Hughes và các cộng sự (2021) cho rằng, 
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“Người học, nhất là học sinh, sinh viên, cần những 
nguồn lực bên trong như niềm tin vào năng lực bản 
thân, sự tự tin, trí tuệ cảm xúc và sự lạc quan để phát 
triển khả năng phục hồi.” 

Liên quan đến khả năng thích ứng và tính linh 
hoạt, Homotiuk và Voitenko (2022) đặt doanh 
nghiệp trong bối cảnh thực hiện một kế hoạch hoặc 
chiến lược nhằm tối đa hóa việc sử dụng các nguồn 
lực vì lợi ích của tổ chức, các nhà quản lý thường sử 
dụng các khái niệm quản lý chiến lược động. Nhưng 
trong một thế giới khó lường, các công ty đang nỗ 
lực điều chỉnh chiến lược của mình. Trong những 
điều kiện như vậy, khái niệm quản lý thích ứng, dựa 
trên việc giám sát liên tục và thích ứng tối đa với 
những thay đổi của môi trường bên ngoài, đặc biệt 
phù hợp. Quản lý thích ứng được thực hiện ở cấp độ 
ra quyết định chiến thuật và chiến lược. Đó là một 
triết lý kinh doanh mới dựa trên việc cập nhật liên 
tục các phương pháp và nguyên tắc quản lý phù hợp 
với sự phát triển mang tính tiến hóa và những thay 
đổi về kinh tế, xã hội và công nghệ. 

Cơ chế thực hiện chiến lược kinh doanh thích 
ứng cho phép đánh giá toàn diện tình hình thị 
trường và sự phát triển trong tương lai của công ty 
trong môi trường kỹ thuật số. Các công cụ linh hoạt 
của cơ chế cho phép lựa chọn kịch bản thuận lợi 
nhất với điều kiện bên ngoài và nhanh chóng điều 
chỉnh khi thị trường thay đổi. 

Có nhiều cách mà các cá nhân có thể được đào 
tạo để ứng phó với tính không thể hiểu rõ, đó là tính 
minh bạch. Ví dụ, nhiều học viên được dạy kiến thức 
về dữ liệu, hiểu biết về truyền thông và kỹ năng tư 
duy phê phán có thể có khả năng xác định “tin tức 
giả” tốt hơn và phân biệt thông tin hợp lý với những 
lời dối trá và cường điệu (Knaus, 2020). Vì vậy, 
doanh nghiệp cần chuẩn bị sẵn sàng đào tạo những 
kiến thức về truyền thông và tư duy phản biện để 
chuẩn bị cho nhân sự bước vào thế giới BANI. 

Một cách tiếp cận khác để tiếp cận thế giới BANI 
là tập trung vào phát triển khả năng sáng tạo và kỹ 
thuật. Knaus (2020) ủng hộ thực hành giáo dục dựa 
trên nghệ thuật và hoạt động tích cực để giúp học 
viên phát triển khả năng sáng tạo và khả năng phục 
hồi. Giáo dục về các nguyên tắc bền vững cũng được 
coi là công cụ chính để chuẩn bị cho người trẻ bước 
vào thế giới BANI (Marcos-Sánchez và cộng sự, 
2022). 


Bảng 1: Thể giới VUCA và BAXI 
——————T_— va |  BM | 


Thê giới... Biên động. không chắc chăn, Dễ vỡ, lo lắng, phi tuyến tính, không thẻ 
phức tạp, mơ hô 


hiệu được 


Điệu này tạo ra... Sự không chäe chăn, mong đợi Lo lãng, không có khả năng phát hiện 
sự thay đôi hoặc giải quyết sự thay đỏi 
Lãnh đạo, cơ câu, quan sát môi | Khả năng phục hỏi, sự chú ý, khả năng 
trường, tâm nhìn xa, thử nghiệm | thích ứng, mỉnh bạch 
Công nghệ thông tin. khởi Khả nãng phục hỏi. tư đuy phản biện. 
nghiệp. tắm nhìn truyền thông. nghệ thuật và sáng tạo 
XNguôn: Tác giả tổng hợp, 2024 


Thế giới có thẻ được 
giải quyết bởi 


Ưu tiên giáo đục vẻ... 
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Mặc dù BANI và VUCA có những điểm tương 
đồng trong việc nhấn mạnh đến sự biến động và sự 
không chắc chắn, nhưng vẫn có những điểm khác 
biệt chính trong một số quan điểm như được thể 
hiện ở Bảng 1. 


4. Kết luận 


Xã hội hiện đại đang phát triển trong điều kiện có 
nhiều mối đe dọa và nguy hiểm toàn cầu, tính rủi ro 
ngày càng gia tăng. Có những loại rủi ro mới trong 
xã hội không thể kiểm soát và khắc phục được. Vì 
vậy, cần phải tổ chức lại xã hội theo các điều kiện 
hoạt động mới, sử dụng khái niệm BANI. Mục đích 
của nghiên cứu là nhận diện một số năng lực quản lý 
then chốt cần thiết cho sự phát triển trong môi 
trường BANI, từ đó phương pháp RAAT với các giải 
pháp ứng phó tương ứng được đề xuất. 

Bài viết xem xét hoạt động quản lý trong bối cảnh 
cạnh tranh. Điều đáng chú ý là mỗi doanh nghiệp 
trải qua giai đoạn này theo cách riêng của mình. Khó 
khăn đối với người quản lý không chỉ phải “xử lý 
bản thân” mà còn phải hỗ trợ và tổ chức đội nhóm. 
Mọi người kỳ vọng rằng nhà quản lý sẽ thể hiện khả 
năng lãnh đạo. Trong một môi trường không chắc 
chắn và biến động, khả năng linh hoạt và thích ứng 
của con người sẽ trở nên quan trọng hơn bao giờ 
hết. Điều này bao gồm khả năng nắm bắt và thích 
nghỉ với các thay đổi nhanh chóng, và sẵn lòng chấp 
nhận rủi ro và không chắc chắn trong bối cảnh biến 
đổi khí hậu, phát triển công nghệ, những thách thức 
từ thực trạng nguồn nhân lực... 
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